Regulamin
Art. 1. - WSTEP

Serwis lekarz.medsoft.pl jest serwisem przeznaczonym tylko i wytqcznie dla pracownikéw medycznych
Swiadczqcych ustugi medyczne, ktorzy w swojej codziennej pracy zawodowej korzystajqg z systemu
teleinformatycznego Medlink24. Jego celem jest umozliwienie pracownikom medycznym sprawdzania
swoich grafikow pracy w danej placowce medycznej, wysytania informacji za pomocq wewnetrznego
komunikatora do innych uzytkownikéw systemu Medlink24 oraz sprawdzania i zatwierdzania
wynagrodzen za dany okres czasu. Zarejestrowani uzytkownicy mogq przeglgdac dane udostepnione w
serwisie.

Kazdy Uzytkownik przed zalogowaniem sie do serwisu, zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualng
wersjq Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i z akceptacjq Regulaminu. Nazwa Serwisu
jego koncepcja, wyglgd graficzny, logo, elementy grafiki, znaki towarowe, oprogramowanie oraz baza
danych podlegajqg ochronie prawne;.

Niniejszy Requlamin zostat opracowany zgodnie z przepisami prawnymi obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Art. 2. — DEFINICJE

2.1. Administrator lub Administrator Serwisu — witasciciel Serwisu lekarz.medsoft.pl- firma Medsoft
z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej/26/30/46, NIP 113 029 62 64.

2.2. Uzytkownik — osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra poprzez akceptacje
Regulaminu uzyskata dostep do Ustug, przy czym Uzytkownikiem moze by¢ tylko pracownik medyczny
korzystajacy z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przez Administratora, na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem.

2.3. Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownikow w oparciu o niniejszy Regulamin.

2.4. Serwis — strony i podstrony internetowe, w tym ich wersje mobilne, i inne narzedzia internetowe
stuzgce do komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, udostepniane za posrednictwem sieci Internet
przez firme Medsoft , ktére dostepne sg pod adresem https://lekarz.medsoft.pl

2.5. Post — tekst, obrazy, prezentacje, odsytacze (linki) lub jakiekolwiek inne dane przekazane do
Serwisu za pomocg odpowiedniej procedury elektronicznej i oznaczone jako majgce zostac
umieszczone w Serwisie.

2.6. Dane Osobowe- informacje, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, przetwarzane przez Administratora w celu prawidtowego $wiadczenia ustug, jak réwniez w
celach operacyjnych i statystycznych zwigzanych z prowadzeniem serwisu oraz w innych celach
wskazanych w zgodzie udzielonej przez Uzytkownika oraz z poszanowaniem przepisdw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2.7. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci prawa
i obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora serwisu.



2.8. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajgce] tresci
Regulaminu.

2.9. Konto- prowadzone dla Uzytkownika przez Administratora pod unikalng nazwg (Login) konto
bedace zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego grafikach
pracy i wynagrodzeniach w ramach pracy w systemie medycznym Medlink24.

2.10. Login- dla uzytkownikéw posiadajacych nr PWZ loginem jest nr PWZ, dla uzytkownikdéw nie
posiadajgcych nr PWZ jest to numer wygenerowany przez Administratora Serwisu.

2.11. Hasto- cigg znakdw generowany przez Administratora, niezbedny do pierwszego logowania do
Serwisu. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik jest zobowigzany zmieni¢ udostepnione hasto na
wtasny cigg znakéw zachowujac przy tym polityke bezpieczenstwa hasta (mate, duze litery, cyfry, znaki
specjane). Hasto Uzytkownika powinno by¢ zmieniane przynajmniej 1 raz w miesigcu.

Art. 3. - WARUNKI TECHNICZNE i PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

3.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Administrator sg nastepujace:

a. potgczenie z siecig Internet,

b. przegladarki internetowe: Internet Explorer w wersjach 7 i wyzszych lub Opera w wersjach
10.10 i wyzszych lub Firefox w wersjach 3.6 i wyzszych, Google Chrome w wersjach 17 i
wyzszych. Przeglagdarka powinna akceptowacé "cookie".

c. konta poczty elektronicznej e-mail z wytgczeniem tzw. tymczasowych adreséw e-mail.

3.2. W ramach serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych koddéw
komputerowych plikdw lub programoéw.

3.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
spowodowane korzystaniem z niezabezpieczonego komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika
podtgczonego do sieci Internet, w szczegdlnosci za wtamania do systemu i poczty Uzytkownika,
przejecia loginu i hasta, zainfekowania wirusami, etc.

Art. 4. - DOSTEP DO SERWISU | UCZESTNICTWO W NIM

4.1. Uzytkownikiem Serwisu, moze by¢ wytgcznie lekarz lub inny pracownik medyczny (dietetyk,
terapeuta, pielegniarka, potozna) posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Korzystanie z
serwisu, utworzenie konta oraz korzystanie z niego jest dobrowolne i bezptatne.

4.2. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Uzytkownika w petnym zakresie jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

4.3. Uzytkownik logujac sie do Serwisu oswiadcza, ze:

a. podane dane sg kompletne, prawdziwe, zgodne ze stanem faktycznym i sg jego danymi
osobowymi,

b. jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,



c. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, w szczegdlnosci
nie rejestruje sie w czyims imieniu,

d. wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci cyklicznych newsletteréw, zaproszen do ankiet
lub badan, komunikatéw systemowych, w tym powiadomien o nowych wiadomosciach,
komunikatach o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu oraz nowych funkcjonalnosciach
systemu Medlink24 oraz Serwisu,

e. wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych,

f. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych w Serwisie przez firme
Medsoft (Administratora niniejszego Serwisu) zwigzanych z wykonywaniem zawodu
medycznego, przy czym Uzytkownik zachowuje w kazdym czasie prawo wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania danych.

k. zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie go przestrzegac,
I. zapoznat sie z warunkami okreslonymi w Polityce Prywatnosci i akceptuje jej tres¢,
t. bedzie logowat sie do serwisu tylko i wytgcznie we wtasnym imieniu w oparciu o swoje dane,

m. wyraza zgode na usuniecie jego Profilu przez Administratora w przypadku dziatan
naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, razgco naruszajgcych niniejszy Regulamin, a takze
razgco naruszajgcych dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich.

4.4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania
z Ustug przez Uzytkownika. Za chwile rozpoczecia korzystania z Ustug Strony przyjmujg akceptacje
Regulaminu i pierwsze zalogowanie sie do Serwisu.

4.5. Uzytkownik aby otrzymaé dostep do serwisu lekarz.medsoft.pl musi zgtosi¢ taka cheé
Administratorowi Serwisu lub administratorowi placéwki medycznej wtasciwej ze wzgledu na miejsce
udzielania $wiadczen medycznych, w ktdrej Uzytkownik posiada konto w systemie Medlink24.

4.6. Rejestrujgc sie w serwisie Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania autorskich praw majgtkowych w tym praw wynikajacych z rejestracji znakéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Administratora oraz innych Osdb;

b. nie przeprowadzania dziatan naruszajgcych prywatno$¢ innych Uzytkownikéw, przede
wszystkim polegajgcych na wysytaniu za posrednictwem Serwisu zbednych wiadomosci z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te s3 zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

c. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktécac
funkcjonowanie Serwisu;

d. powstrzymywania sie od podejmowania jakichkolwiek dziatah na szkode Administratora,
Uzytkownikow i innych Oséb;

e. powstrzymywania sie od podejmowania dziatan majgcych na celu promowanie serwiséw i
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Serwisu,

f. powstrzymywania sie od podejmowania dziatan szkodzacych Serwisowi;

g. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do uzyskiwania od innych
Uzytkownikdw, haset, logindw i innych danych identyfikacyjnych.



4.7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez zgtoszenie do Administratora wyrejestrowania sie
z Serwisu. Zgtoszenie moze nastgpi¢ mailowo: biuro@medsoft.pl lub telefonicznie: 22 188-16-88.
Wyrejestrowanie z serwisu jest dokonywane przez Administratora w oparciu o prosbe uzytkownika o
wyrejestrowanie. W wyniku wyrejestrowania Administrator usuwa z bazy danych Serwisu wszystkie
dane osobowe wyrejestrowanego Uzytkownika, a profil uzytkownika nie jest dostepny.
Wyrejestrowanie nie usuwa konta Uzytkownika w systemie Medlink24.

4.8. W stosunku do uzytkownikéw famigcych niniejszy regulamin Administrator zastrzega sobie prawo
wystania ostrzezenia z prosba o zaprzestanie takich dziatan lub wystania ostrzezenia wraz z czasowym
zawieszeniem dostepu do Serwisu.

4.9. Administrator zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania umowy poprzez usuniecie
konta Uzytkownika, jezeli uzna, ze dziatania Uzytkownika sg szkodliwe dla Serwisu badz innych
Uzytkownikow, sprzeczne z dobrymi obyczajami, ideg serwisu, jego celem i przeznaczeniem, lub w inny
sposob wptywajg negatywnie na wizerunek serwisu lub jego dobre imie i marke.

4.10. Ponowna rejestracja usunietego przez Administratora Uzytkownika jest mozliwa tylko za zgoda
Administratora.

4.11. W przypadku uzasadnionych watpliwos¢, co do prawdziwosci podanych przy rejestracji danych
osobowych, Administrator ma prawo zawiesi¢ dostep Uzytkownika do lekarz.medsoft.pl, az do
wyjasnienia sytuacji.

4.13 Uzytkownik moze miec tylko jedno konto. W przypadku zablokowania, zawieszenia lub usuniecia
konta Uzytkownika, zatozenie przez Niego nowego konta jest mozliwe tylko za zgodg Administratora.
Odmowa Administratora co do zatozenia nowego konta nie wymaga uzasadnienia.

4.14. Zakazuje sie udostepniania swojego Konta innym Osobom, jak réwniez korzystania z Kont
nalezacych do innych Oséb.

4.15. Administrator ma prawo zawieszenia, zablokowania i usuniecia konta Uzytkownika, ktéry narusza
jakiekolwiek postanowienia Regulaminu.

Art. 5. - REKLAMACIJE

5.1. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy i uwagi zwigzane ze $wiadczonymi ustugami w
ramach Serwisu mogg by¢ reklamowane przez Uzytkownika poprzez zgtoszenie tego na adres e-
mail biuro@medsoft.pl

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Administratora w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji. Administrator zastrzega sobie jednak
prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ona bedzie z nieznajomosci
niniejszego Regulaminu, jego zatacznikéw lub przepiséw prawa. Administrator zastrzega sobie prawo
do ingerencji w Konto Uzytkownika w celu usuniecia zaktécenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta
lub Serwisu.

5.3. Reklamacje sktadane do Administratora, a dotyczace ustug Swiadczonych przez osoby trzecie za
posrednictwem Serwisu nie bedg rozpatrywane. Administrator nie ma obowigzku przekazywania
reklamacji wtasciwemu podmiotowi, odpowiedzialnemu za realizacje reklamacji.

Art. 6. - ODPOWIEDZIALNOSC



6.1. Administrator zobowigzuje sie, by jakos$¢ $wiadczonych ustug byta jak najwyzisza. Jednakze
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu wywotane sitg
wyzszg, awarig sprzetu, niedozwolong ingerencja Uzytkownikéw, lub innymi przyczynami, za ktére
Administrator odpowiedzialnosci nie ponosi.

6.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez
Uzytkownikow z funkcji Serwisu, wynikajgcg z dokonywania zmian i ulepszen w systemie. O przerwach
technicznych i czasie ich trwania Uzytkownicy mogg by¢ powiadomieni.

6.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wysytane do Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu. Uzytkownicy wysytajacy wiadomosci, ktérych tres¢ narusza prawo lub
prawem chronione dobra osdb trzecich, mogg z tego tytutu ponosi¢ odpowiedzialnos¢ karng i cywilng
na zasadach ogélnych.

6.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w serwisie, w szczegdlnosci
prawdziwo$¢ danych, naruszenie ddébr osobistych lub innych praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich. W przypadku skierowania do Administratora roszczen oséb trzecich, odpowiedzialno$¢ w
tym zakresie ponosi wytgcznie Uzytkownik.

Art. 7. — DANE OSOBOWE

7.1 Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, iz Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
Danych Osobowych przez Administratora, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu oraz
okreslonymi w Polityce Prywatnosci.

7.2 Serwis wykorzystuje dane osobowe Uzytkownikdw zbierane przez administratorow placéwki
medycznej przy zaktadaniu konta w systemie Medlink24. Uzytkownik korzystajgc z Serwisu wyraza
zgode na potaczenie konta zatozonego w systemie Medlink24 z profilem w Serwisie lekarz.medsoft.pl.
Uzytkownik poprzez udostepnienie swoich danych na koncie wtasnym udziela Administratorowi
niewytacznej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera i uzupetnianie tych
Danych.

7.3. Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania,
zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

7.4. Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych wtasnych danych osobowych, jak réwniez do ich
zmiany, poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

7.5. Administrator archiwizuje dane w ramach serwisu w przypadku uzyskania wiadomosci
o korzystaniu przez Uzytkownika z ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami.
Administrator moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika w celu ustalenia Jego odpowiedzialnosci,
pod warunkiem, ze utrwali w celach dowodowych fakt uzyskania tych wiadomosci i danych oraz ich
tresc.

Art. 8. - PRZEPISY PRZEJSCIOWE | KONCOWE

8.1. . Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypdw nalezg do Administratora, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w
sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

8.1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany postanowied Regulaminu w kazdej chwili bez
koniecznosci uzasadniania przyczyny takiej zmiany.



8.2. Serwis lekarz.medsoft.pl jest udostepniany przez Administratora za posrednictwem sieci Internet
i Strony Internetowej Serwisu, jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

8.3. Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji jest dostepny pod adresem https://lekarz.medsoft.pl.
Administrator zobowigzuje sie powiadomi¢ drogg elektroniczng o istotnej zmianie Regulaminu tych
Uzytkownikow, ktérych zmiana dotyczy bezposrednio.

8.4. Zabronione jest przekazywanie jakichkolwiek praw lub obowigzkdédw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu i zawartej Umowy osobom trzecim bez zgody Administratora Serwisu.

8.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie zwalniaja z obowigzku stosowaniu sie przez
Uzytkownikéw do powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

8.6. Jakiekolwiek spory pomiedzy Administratorem Serwisu i Uzytkownikami bedg rozstrzygane
wyltacznie przez wtasciwy miejscowo dla Administratora Serwisu sgd powszechny.

8.7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 czerwca 2015 roku.



